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Año Fiscal: 2010 

 

PPPM-01 a Programa Anual 

Descripción del Programa| 

 identificador Código Denominación 

  Función: 
Programa: 

Dependencia General: 

09 
O1 

E00 

 

Administración y Control Gubernamental 
Desarrollo de la Función Pública 

Administración 
 

 

Descripción general de los Problemas u Oportunidades que 
atiende el Programa 

 Objetivos Específicos del Programa  Estrategias 

     

La p oblación solicita diferentes servicios de  gestión 

ciudadana. 
 

Actualización de los empleados del gobierno municipal. 

 

Para la solicitud de empleos solicitan a los ciudadanos su 

Credencial Única  de Registro de Población 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 Recepcionar solicitudes ciudadanas  

 
 

Mejorar la calidad del servicio público municipal 

 

Expedir documento de identificación a la población 

 Modernizar la oficialía de partes 

 
 

Impartir cursos de capacitación al servidor público 

     

ELABORO 
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 REVISO 
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Año Fiscal: 2010 

 

PPPM-01b Programa Anual 
Indicadores Estratégicos por Programa 

 identificador Código Denominación 

  Función: 

Programa: 
Dependencia General 

09 

O1  
E00 

 

 
 

 

Administración y Control Gubernamental 

Desarrollo de la Función Pública 
Administración 

 

 

Código Nombre y Descripción del Indicador Fórmula de Cálculo del Indicador Unidad de 
Medida del 

Indicador 

Metas 

Alcanzadas 

2009 

Programadas 

2010 

Variación % 

       

01 
 

 
02 

 

 
03 

 

 
 

 

 

Solicitudes ciudadanas recepcionadas y 
canalizadas. 

 
Promedio de asistentes por curso. 

 

 
Índice de credenciales únicas de registro de 

población 

 
 

Cantidad de solicitudes recepcionadas 608/ Solicitudes 
canalizadas a las dependencias . 

 
Asistentes a cursos de capacitación 345/Total de cursos 10 

 

 
Credenciales expedidas 44120/ Población TotaL 270574 X 100 

% 
 

 
% 

 

 
% 

100 
 

 
34.5 

 

 
16.30 

 

 
 

100 
 

 
34.5 

 

 
20 

0 
 

 
0 

 

 
3.70 
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PPPM-01d Programa Anual 
Metas Fiscales por Proyecto 

 identificador Código Denominación 

  Función: 

Programa: 
Dependencia General 

 

09 

O1  
E00 

 

 

Administración y Control Gubernamental 

Desarrollo de la Función Pública 
Administración 

 

 

Código Descripción Metas Físicas Variación 

Unidad de Medida Cantidad Realizada 

2009 

Cantidad Programada 

2010 Absoluta % 

       

                                                         Metas Sustantivas Relevantes 

01 

 

02 

 
03 

Solicitudes ciudadanas recepcionadas y canalizadas 

 

Participantes a cursos de capacitación 

 
Elaboración de Credenciales Únicas de Registro de Población 

Solicitud 

 

Empelado 

 
Solicitud 

608 

 

345 

 
44120 

608 

 

345 

 
45,000 

0 

 

0 

 
880 

0 

 

0 

 
1.99 
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